Regulamin sklepu internetowego BARTFAN

§ 1. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z serwisu
BARTFAN.eu oraz zasady sprzedazy towardow za jego posrednictwem przez BARTFAN.

2. Serwis lub Strona BARTFAN.eu — strona internetowa o adresie bartfan.eu poprzez
ktora BARTFAN sprzedaje towary.

3. Umowa — umowa sprzedazy poprzez serwis BARTFAN.eu zawarta pomiedzy
BARTFAN a Uzytkownikiem.

4. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy Ilub jeden badz kilka szczegélnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej; na potrzeby niniejszego Regulaminy pojecie danych
osobowych obejmuje takze nos$niki danych takie jak dokumenty oraz fotografie.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra poprzez formularz zamieszczony w serwisie
BARTFAN.eu zawiera umowe sprzedazy towarow — nabywa towary oferowane przez
BARTFAN.

6. BARTFAN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy ul.
Podmigjskiej 37 w Piekarach Slaskich (41-940), NIP 6270013659, Regon 008120063,
wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000099701

7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

8. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.



§ 2. Zawarcie i wykonanie umowy

1. Uzytkownik za posrednictwem serwisu BARTFAN.eu zawiera z BARTFAN Umoweg
sprzedazy towaru (nabywa towar) w postaci produktow spozywczych i innych oferowanych
na Stronie.
2. Uzytkownik zawiera Umowe¢ wypelniajac formularz zamowienia produktu w serwisie
BARTFAN.eu oraz uiszczajac wynagrodzenie na rzecz BARTFAN. Uzytkownik sktadajac
zamoOwienie wskazuje:
a) zamawiane towary i ich ilosci,
b) sposob zaptaty naleznosci za zamowiony towar i jego przesyike,
C) sposob doreczenia lub odbioru towaru,
d) dane kontaktowe Uzytkownika i dane do wysytki towaru.
3. Uzytkownik wypelniajac formularz rejestracyjny jest zobowigzany do podania wszystkich
danych wymaganych w formularzu. Podane dane winny by¢ prawdziwe, aktualne i poprawne.
4. Uzytkownik zawierajac z BARTFAN Umowe o$wiadcza, iz:
a) dane podane w formularzu sg pelne, zgodne z prawda, aktualne i nie zawieraja
btedow oraz innych omytek pisarskich;
b) jest uprawniony do postugiwania si¢ wskazanymi danymi, jak réwniez podanie
danych przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;
¢) zapoznat si¢ z ceng towaru oraz kosztem przesytki towaru;
d) jest $wiadomy iz podanie danych niezgodnych z prawda, niepoprawnych lub
nieaktualnych moze spowodowac brak mozliwo$ci wykonani Umowy,
e) zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu 1 wyraza zgode na tres¢ wszystkich
jego postanowien;
f) dobrowolnie zawarl Umowe¢ z BARTFAN w ramach serwisu BARTFAN.eu,
5. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika stanowi jego o$wiadczenie, ze Uzytkownik
zapoznat si¢ z warunkami korzystania z serwisu BARTFAN.eu.
6. Przyjecie zamdwienia do realizacji nastgpuje:

a) w przypadku zamdowien platnych poprzez system Przelewy24, po otrzymaniu
potwierdzenia pozytywnej autoryzacji z systemu Przelewy24 i zaksiggowaniu na
koncie BARTFAN,

b) w przypadku zamoéwien platnych tradycyjnym przelewem - po zaksiggowaniu wplaty
na koncie BARTFAN.

7. ZamoO6wienie nieoptacone w terminie 5 dni od jego ztozenia ulega anulowaniu.



8. BARTFAN realizuje zamdwienie niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych, w przypadku ptatnosci elektronicznych — po zaksiggowaniu $srodkow na rachunku
BARTFAN lub uzyskaniu potwierdzenia o uiszczeniu nalezno$ci przez Uzytkownika poprzez
bankowe systemy elektronicznych transakcji ptatniczych.

9. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamdwieniem, serwis BARTFAN
skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem, celem podjecia przez niego decyzji 0 sposobie realizacji
zamdOwienia (czeSciowa realizacja, wydluzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
zamoOwienia).

10. Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia zawarto$ci przesytki w obecnoS$ci kuriera.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub niezgodnosci towaré6w z zamdwieniem nalezy
sporzadzi¢ z kurierem ,,protokot szkody”. W przypadku widocznych uszkodzen przesytki
Uzytkownik moze odmoéwié przyjecia przesytki. Celem szybkiej ponownej realizacji
zamowienia przez BARTFAN, Uzytkownik winien niezwlocznie poinformowa¢é BARTFAN
0 nieprawidlowosci przesylki zalaczajac skan protokotu i inne dowody wskazujace na

wadliwos$¢ przesytki.

§ 3. Odpowiedzialnos¢ BARTFAN

1. BARTFAN zapewniajac prawidlowos$¢ 1 ciggtos¢ dziatania serwisu BARTFAN.eu
prowadzi biezacy techniczny nadzor nad jego funkcjonowaniem.
2. BARTFAN ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalno$¢ podstron serwisu BARTFAN.eu oraz
ich zawarto$¢.
3. BARTFAN nie ponosi migdzy innymi odpowiedzialnosci za:
a) skutki podania przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, nieaktualnych lub niekompletnych, jak tez
BARTFAN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku aktualizacji lub poprawy
przez Uzytkownika tych danych;
b) szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika praw osob trzecich — w
zwigzku z korzystaniem z serwisu;
c) szkody powstate w nastepstwie zakldcen, przerw w dziataniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych sitg wyzsza,
d) szkody wynikle lub spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika

postanowien Regulaminu,



e) szkody wynikte z wadliwosci lub braku kompatybilnosci urzadzenia koncowego
Uzytkownika,
4. Zwolnienie BARTFAN z odpowiedzialnosci za szkod¢ okreslone w Regulaminie nastgpuje
w zakresie i zgodnie z przepisami ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z
2018r., poz. 1025, t.j. z pdzn. zm.) oraz z przepisami Rozdziatu 3 ustawy z dn. 18.07.2002r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
5. Wszystkie towary oferowane w serwisiec BARTFAN.eu sa fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych 1 prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.
6. Towary przesylane przez BARTFAN sa sprawdzane przed wysytka oraz ubezpieczone w

transporcie.

§ 4. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik, bedacy konsumentem, ktory zawart z BARTFAN Umowg sprzedazy
towaru (nabyt towar od BARTFAN ), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy uwaza si¢ ja za niezawarta.

3. Jezeli Uzytkownik ztozyl oswiadczenie o odstapieniu od Umowy zanim BARTFAN
przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

4. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia towaru.

5. Uzytkownik moze odstagpi¢ od Umowy, skladajac BARTFAN o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem

listownie na adres siedziby BARTFAN lub mailowo na adres sklep@bartfan.eu.

7. BARTFAN potwierdza Uzytkownikowi doreczenie odstgpienia 0d umowy
dokonanego mailowo.

8. BARTFAN niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

9. BARTFAN dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit si¢ na inny sposob

zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.


mailto:sklep@bartfan.eu

10. W przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu
zakupionego towaru niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem. Uzytkownik jest zobowigzany do odestania towaru na adres:

11. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, co do ktérego odstgpit do
Umowy.

12. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia.

13. Uzytkownikowi nie przysluguje prawo do odstgpienia od Umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub
ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie stosuje si¢ przepisy ustawy z
dn. 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019r., poz. 134, j.t. z p6zn.zm.).

15. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajagce] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

§ 5. Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych

Realizujac obowigzki wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
RODO), Przedsigbiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe ,,PUH” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Jasnej 1/4 w Chorzowie (41-506), NIP 6270013659,
Regon 008120063, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000099701 (zwany dalej
BARTFAN) informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz o



przystugujacych Uzytkownikowi prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢

poczawszy od 25 maja 2018 roku.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest BartFan Spoétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Podmiejskiej 37 w Piekarach Slaskich (41-
940), NIP 6270013659, Regon 008120063, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000099701
Numer telefonu: +48 32 380 20 65, +48 32 291 16 85
Adres mailowy: biuro@bartfan.eu

Adres strony internetowej — formularz kontaktowy: https://www.bartfan.eu
Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
BARTFAN przetwarza dane osobowe Uzytkownika celem wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
W wyjatkowych sytuacjach BARTFAN moze przetwarzaé dane osobowe
Uzytkownika z uwagi na potrzebe wypetniania obowigzkow prawnych cigzacych na
BARTFAN w zwigzku z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO) lub przetwarzanie jest niezb¢dne celem realizacji prawnie uzasadnionych
interesow BARTFAN (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczego6lnosci w celu:

a) marketingu produktow i ustug BARTFAN,

b) zwigzanym z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych przez
BARTFAN ustug, w tym monitorowaniem rozmow telefonicznych 1 spotkan,
badaniem satysfakcji klientow ze $wiadczonych ustug,

c) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, powigzanych z prowadzeniem
postepowan spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy publiczne;j
oraz innych postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed
roszczeniami.

We wszystkich innych sytuacjach dane osobowe przetwarzane sa wylacznie na
podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Odbiorcy danych

BARTFAN udostepnia lub moze udostepnia¢ dane osobowe w szczegdlnosci
ponizszym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow :

a) organy wiladzy publicznej oraz odpowiednie urzedy panstwowe,



b) podmioty, ktore uczestniczg w procesach niezbednych do wykonania uméw
zawartych z Uzytkownikiem w tym banki, operatorzy kart kredytowych,
posrednicy ptatnosci elektronicznych i ptatnosci dokonywanych online, firmy
kurierskie,

c) podmioty, ktore wspieraja BARTFAN w procesach biznesowych, w tym w
szczegolnosci podmioty przetwarzajace dane osobowe na rzecz BARTFAN
(tzw. procesorzy danych) w tym mi¢dzy innymi:

- firmy hostingowe,
- obstuga prawna i obstuga ksiegowa,
- firmy i podmioty zewnetrzne realizujace procesy w ramach
wykonywania umowy z Uzytkownikiem.
Czas przetwarzania danych
Dane osobowe sg przetwarzane przez BARTFAN przez czas niezbedny do realizacji
celow wskazanych w pkt. II, czyli do chwili realizacji umowy zawartej z
Uzytkownikiem. Po uptywie tego okresu BARTFAN moze przetwarza¢ dane przez
czas i w zakresie wskazanym przez przepisy prawa albo dla realizacji uzasadnionego
interesu administratora danych jak w pkt. II, jednakze nie dtuzej niz 6 lat od chwili ich
zebrania.
Prawa osob, ktorych dane dotycza
BARTFAN gwarantuje wszystkim realizacj¢ przyznanych przez RODO praw, w tym
w szczegolnosci:
1. prawo dostepu do danych osobowych;
2. prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktore sa nieprawidlowe oraz
prawo zadania uzupetienia niekompletnych danych osobowych,
3. prawo do zadania usunig¢cia danych osobowych (,,prawo do bycia zapominanym”),
w przypadku gdy:
a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub
w inny sposob przetwarzane;
b) osoba, ktorej dane dotycza, cofnela zgode, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie
I nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;
c) osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,
d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;
e) dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku

prawnego przewidzianego w prawie;



VI.

VII.

VIIIL.

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem uslug
spoteczenstwa informacyjnego.
4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku
gdy:
a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania;
C) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia
dochodzenia lub obrony roszczen;
d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.
5. prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy:
a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz
b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.
6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistnieja
przyczyny zwigzane ze szczegoOlng sytuacja a przetwarzanie wynika z niezbednosci do
celow zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez
administratora.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
W zakresie w jakim udzielono zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Uzytkownik jest uprawniony do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie
nastgpuje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
W sytuacji uznania, iz BARTFAN przetwarza dane osobowe niezgodnie z przepisami
RODO, przystuguje Uzytkownikowi prawo do wniesienia skargi do witasciwego
organu nadzorczego.

Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego

BARTFAN nie przekazuje danych osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego



IX. Obowigzek podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolnie. Podanie danych jest
warunkiem zawarcia z BARTFAN Umowy lub tez jest niezbedne do realizacji celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow BARTFAN. Brak podania

wszystkich danych uniemozliwi zawarcie 1 wykonanie wskazanej umowy.

§ 6. Polityka ciasteczek

1. Niniejsza polityka okresla zasady przechowywania informacji oraz uzyskiwania
dostepu do informacji juz przechowywanej (pliki cookies i innych technologii w tym local
storage) przez BartFan Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul.
Podmigjskiej 37 w Piekarach Slaskich (41-940), NIP 6270013659, Regon 008120063,
wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000099701 (dalej BARTFAN) w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie) uzytkownika
strony internetowej BARTFAN.eu i jej podstron.

2. Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi tworzonymi przez serwer www,
zapisywanymi na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookies, a doktadnie informacje
w nich zapisane s3 odczytywane przede wszystkim przez serwer, ktory je utworzyl. Celem
zapisywania ciasteczek jest przechowywanie w przegladarce danych o uzytkowniku strony —
zapamigtywania informacji o uzytkowniku, w tym o czgstotliwosci odwiedzin uzytkownika
na stronie internetowe;j. Pliki typu local storage stosowane sg w celu ulatwienia korzystania z
formularzy rejestracyjnych na stronie gdyz zapisuja dane wprowadzane do formularzy
rejestracyjnych. Pliki typu local storage moga przechowywa¢ dane osobowe.

3. BARTFAN uzywa plikow cookies 1 innych technologii w celach statystycznych, aby
obliczy¢ ilo$¢ wejs¢ uzytkownikow na strone oraz w celu optymalniejszego dopasowania
tresci strony do upodoban uzytkownika i latwiejszego korzystania przez uzytkownika ze
strony internetowej BARTFAN.

4. BARTFAN uzywa zaréwno plikow cookies o charakterze sesyjnym, ktore sg usuwane
bezposrednio po zakonczeniu korzystania przez uzytkownika ze strony internetowe]
BARTFAN.EU oraz jej podstron, jak roéwniez z plikow cookies o charakterze trwatym, ktore

sg zapisywane w pami¢ci urzadzenia koncowego uzytkownika i ktdre po zakonczeniu sesji



nie ulegaja automatycznemu usunieciu. Pliki typu local storage zasadniczo nie ulegaja
automatycznemu usuni¢ciu i sg zapisywane w pamigci przegladarki uzytkownika.

o. Uzytkownik ktory nie chce, aby pliki cookies oraz pliki pochodzace z innych
technologii byty zapisywane w pamigci przegladarki winien:

a) wyczysci¢ pamie¢ przegladarki,

b) w ustawieniach przegladarki wytaczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikow cookies oraz
plikow pochodzacych z innych technologii, ewentualnie okre$li¢ czas po jakim pliki cookies
sg automatycznie usuwane z pamigci przegladarki. Calkowite uniemozliwienie zapisywania
plikow cookies moze w sposdb znaczny utrudni¢ korzystanie z niektorych stron

internetowych.

§ 7. Faktury

1. Na zadanie Uzytkownika BARTFAN wystawia fakture w zwigzku z wykonaniem Umowy i
przesyta na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik o$wiadcza, iz wyraza zgod¢ na wystawienie przez BARTFAN faktury
elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towarow 1 ustug (Dz. U. 2017r., poz. 1221, j.t. z p6zn. zm.).

§ 8. Reklamacje i postanowienia koncowe

1. Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace sprzedazy towaréw dokonywanej
przez BARTFAN za po$rednictwem:

a) listownie pod adresem BartFan sp. z 0.0., ul. Podmiejska 37, 41-940 Piekary
Slaskie (BARTFAN);

b) mailowo — sklep@bartfan.eu;

c) poprzez formularz kontaktowy na stronie https://www.bartfan.eu.

2. BARTFAN rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej dorgczenia i przesyla
odpowiedZ na adres nadawcy-Uzytkownika. BARTFAN zastrzega sobie mozliwos¢
skierowania zapytania do osoby skladajacej reklamacj¢ celem wyjasnienia istotnych
okolicznosci dotyczacych reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

odpowiedniemu przedtuzeniu, z uwagi na czas oczekiwania na odpowiedz


mailto:sklep@bartfan.eu

10.

Uzytkownika.

Regulamin jest dostgpny pod adresem https://www.bartfan.eu

Serwis BARTFAN.eu wraz ze sktadajacymi si¢ na nie elementami, w tym plikami
graficznymi, multimedialnymi, tekstowymi, kodem zrodtowym programoéw, stanowig
przedmiot wylacznych praw BARTFAN. Bez zgody BARTFAN zabronione jest
kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne korzystanie z elementéw sktadowych
serwisu w sposob niezgody z jego celem lub przeznaczeniem.

W ramach serwisu BARTFAN.eu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z
oprogramowania, ktore szkodzi lub potencjalnie moze naraza¢ na szkode BARTFAN
lub innych Uzytkownikow, lub tez naruszaé ich prawa, w szczegdlnosci zabronione
jest stosowanie robakdéw, oprogramowania szpiegujacego, wirusow itp.

BARTFAN jest uprawniony w kazdej chwili z waznych przyczyn do zmiany
Regulaminu, w szczeg6lnosci zmiany moga by¢ podyktowane wzgledami
technicznymi lub prawnymi. O wprowadzonych zmianach w Regulaminie BARTFAN
poinformuje Uzytkownikéw poprzez zmieszczenia informacji o zmianach w serwisie
BARTFAN.eu, publikacje zaktualizowanego tekstu Regulaminu oraz poprzez
przestanie wiadomosci o zmianach w Regulaminie na adres e-mail Uzytkownika.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w Zycie w terminie 14-dni od dnia umieszczenia
informacji o nich w serwisie BARTFAN.eu wraz z zaktualizowanym tekstem
Regulaminu.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajacych z Umowy jest prawo polskie.
Uzytkownicy bedacy konsumentami mogg podja¢ probe pozasagdowego rozwigzania
wszelkich sporow z BARTFAN przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy  Wojewodzkim  Inspektorze  Inspekcji  Handlowe; w  Katowicach
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki

Spory konsumenckie dotyczgce ustug s$wiadczonych online w Unii Europejskiej moga
by¢ rozstrzygane takze poprzez platform¢ ODR znajdujacg si¢ pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
nim, a BARTFAN, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich).



Zalacznik nr 1 — wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(Adres Uzytkownika)
BARTFAN sp. z o.0.
ul. Podmiejska 37
41-940 Piekary Slaskie
Data zawarcia Umowy ........ccevviiiiiiinnnennnnannns

Oswiadczenie o odstapieniu

Ja niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy towarow z dnia

(Podpis Uzytkownika) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



